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Béenedicta et FM Logistic
testent un pilote RFID

i Depuis un an, Bénédicta et FM Logistic se sont associés pour mener un test en entrepét sur
une application RFID. Si la mise en pratique s’avére satisfaisante, son déploiement a I'ensemble
du process logistique achoppe encore sur des questions de colits et la difficulté de couvrir
I’ensemble des intervenants de la chaine.

I'instar de plusieurs Bénédicta féte cette année les fabrication de sauces froides
autres acteurs du sec- 100 ans de I'entreprise et les 50 'usine de Sechn, pres de Lille,
teur, FM Logistic a ans de la création de la marque.  gun fabrigue les mayonnaises et
décidé d’inscrire la Propriété du fonds d'investisse-  les sauces et emploie 180
RFID (Radio Frequency Identi- ment Barclays Private Equity personnes, et !’usme de Pont
fication) au programme de tra- depuis 2005, la marque de de Briques, pres de Boulogne-
vail de sa cellule Recherche & mayonnaise et de sauces sur-Mer, qui fabrique la
Développement. Loption releve froides a réalisé en 2005 un moutarde utilisée da‘ns les
d’un véritable choix stratégique, chiffre d’affaires de prés de produits ou vendue a I’expoﬁ et
sur le plus ou moins long terme, 95 millions d'euros, en qui emploie 6 personnes L'éta-
afin “@étudier les différentes solu- augmentation de plus de 25% blissement commercial de
HxhalA tions envisageables pour répondre en 5ans Environ 80% de ce Rueil-Malmaison, dans les
Améliorer ia fluidité d aux besoins et évolutions de nos chiffre d’affaires sont réafisés Hauts-de-Seine, regroupe une
o;%‘:algﬁlrszn 2'&:’35‘? clients, tant en matiére de traca- sous la seule marque Bénédicta  partie du comité de direction,
bilité et de sécurité alimentaire distribuée en France, dans les I'encadrement des ventes, le
1 Une tragabilité sur les quie de gestion des stocks”, explique supermarchés et hypermarchés  service marketing, le service
contenants. Gérard Pineau, directeur géné- Bénédicta emploie 235 clients et logistique et le service
Un retour sur investissement  ral France de EM Logistic,avant ~ Personnes sur deuxsitesde  controle de gestion. Il regroupe
qui reste a mesurer. d’ajouter “Nous somimes pergus production spécialisés dansla 25 personnes.

comme des spécialistes de la grande
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distribution, et a ce titre, nous
voulons jouer un réle de pronnier
et dargullon aupres de nos chents.
De plus, en tant quiéditeur de solu-
t1ons, nous souhaitons anticiper
les évolutions en la matiére et les
impacts sur nos propres outils de
gestion des entrepdts”.

Aussi, dans le cadre des travaux
du laboratorre EPCGlobal France,
FM Logistic et Pindustriel Béné-
dicta, tous deux adhérents au
laboratoire, ont-ils décidé de réa-
liser un pilote en entrepét, sur le
site de Longueil-Sainte-Marte,
dans'Ouse. Pour le fabricant de
mayonnaise et autres sauces
froides, 'enjeu de ce pilote rési-
dait notamment dans sa parti-
cipation a une application impli-
quant des partenaires identifies.
“Ce ptlote a notamment participé
de la refonte compléte de notre
architecture informatique, car 1l
s'agit de mettre en place un sys-
teme de tracabilité en réseau et
non en cascade”, souligne Phi-
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lippe Gautier, directeur des sys-
temes informatiques de Béné-
dicta.

Les enjeux du projet

Pour les deux partenaires, le
pilote a permis de tester les gains
potentiels générés par la RFID:
une amélioration de la produc-
tvité et de la fluidité des opéra-
tions en entrepot, une augmen-
tation de la fiabilité des opérations
de controle et de la tragabilité
des produits, et un renforcement
de la sécurité alimentaire. De
plus, il a auss1 permis d’étudier
les dufferentes applications pos-
sibles de la RFID a chaque étape
du process logistique en entre-
pot: tout d’abord, a la réception
des palettes hétérogenes, pour la
lecture de I'dentifiant de la palette
ou lalecture de masse des iden-
tifiants des colis et le contréle du
contenu de la palette ou du colis;
ensuite, lors du stockage, pour
controler les emplacements de

dépose et de prise des palettes;
enfin, lors de la préparation des
commandes et du chargement.
Les étiquettes (ou “tags”) RFID
viennent alors en remplacement
des codes-barres lors du picking
des colis pour la préparation des
palettes, du tri des colis sur les
convoyeurs, jusqu’au charge-
ment des palettes dans les
camions. Le pilote comportait
également un volet de test sur la
tragabilité des contenants, notam-
ment sur les supports palettes,
souvent générateurs de colits
importants.

Le pilote a dti tenir compte de
certaines limites, notamment
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techniques, qui pourraient étre
levées a terme en fonction de nou-
velles évolutions de I'état de I'art.
Ainsi, le taux de fiabilité de lec-
ture des tags doit étre amélioré
lors des lectures de masse ou des
préparations de commandes, le
nombre de tags lus simultané-
ment étant encore limité et la lec-
ture méme des tags présentant
encore certaines difficultés, notam-
ment “lors du gerbage des palettes,
a cause de la masse métallique des
racks”, note Stéphane Descarpen-
tries, directeur projets et process
de FM Logistic. De plus, I'im-
plantation et le déploiement d'un
systéme RFID dépend également
du nombre d'acteurs de la chaine
logistique impliqués dans cette

entreprises y ayant d’ailleurs investi
environ 70000 € chacune. Aussi,
sur les 54000 palettes annuelles
de Bénédicta, 3500 d’entre elles
se sont vu apposer depuis octobre
2006 un tag a coté de leurs codes-
barres. Les deux systémes onten
effet d cohabiter durant le pro-
jet, le pilote n'ayant porté que sur
la “phase entrepét” de la chaine
logistique. Chaque tag contient
le code SSCC (Serial Shipping
Container Code, code interna-
tional & 18 chiffres permettant
d’identifier chaque entité logis-
tique de facon unique) de la
palette, sous le format EPC (Elec-
tronic Product Code, systeme de
codification international per-
mettant Pidentification unique

“Le facteur déclencheur
serait la participation
d’un grand distributeur

dans un projet RFID",

technologie: “Le facteur déclen-
cheur serait la participation d’un
grand distributeur & la mise en
place d’un tel systéme”, remarque
Stéphane Descarpentries. Mal-
gré certaines déclarations d’in-
tention exprimées en son temps
par ’Américain Wal-Mart, les
distributeurs ne semblent pas
encore convaincus par le passage
du code-barres a la RFID, le retour
sur investissement d’une telle
opération n'ayant pas encore été
démontré. Néanmoins, de nou-
velles évolutions pourraient contri-
buer a modifier la donne: la dimi-
nution du cotit des équipements
(dont celui des étiquettes RFID),
'amélioration de la fiabilité des
équipements de lecture, la stan-
dardisation des normes[GS1| pour
la communication au travers des
tags et, trés attendue, la partici-
pation des enseignes aux projets
RFID.

La mise en place du pilote

En tout cas, ces réticences n'ont
enrien freiné FM Logistic et Béné-
dicta dans leur pilote, les deux
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de tous les biens de la chaine d’ap-
provisionnement). Dans ce
contexte, Bénédicta remplit les
avis d’expédition (DESADV),
complétés notamment par le
numéro SSCC, le numéro de lot
et la date limite de vente, infor-
mations destinées & étre stockées
dans la base de données dédiée
aux échanges de données infor-
matisés. A leur arrivée dans 'en-
trepot de FM Logistic, les tags
sont automatiquement lus lors
du déchargement par le lecteur
RFID installé sur le transpalette.
Linformation est envoyée au
WMS (Warehouse Management
System, systéme de gestion d’en-
trepdt) de FM Logistic qui fait le
lien avec le DESADV et enregistre
la réception de la palette. Ensuite,
pour le stockage des palettes, un
lecteur RFID est également ins-
tallé sur les chariots élévateurs.
Lors de la prise en charge de la
palette, le tag est lu de nouveau
automatiquement par le lecteur,
et si la palette a été bien récep-
tionnée, une adresse de stockage
est alors indiquée par le lecteur

“Ce pilote a notamment
participé de la refonte
complete de notre

architecture informatique”,

au cariste. Lorsqu’elle arrive a
destination et que le cariste s'ap-
proche du bon emplacement dans
les racks pour stocker la palette,
le lecteur du chariot élévateur va
lire un tag installé sur les lisses,
afin d’identifier I'emplacement.
Une fois ce tag lu, le stockage de
la palette est alors validé. Toutes
les informations sont automati-
quement mises 4 jour dans la base
de données, a chaque réalisation
d’un événement tout au long de
la chaine logistique.

Des résultats prometteurs

Pour les différents partenaires,
les résultats de ce pilote sont
considérés comme trés positifs.

Avec, en premier lieu, un taux de
lecture des étiquettes de 100 %,
démontrant ainsi la fiabilité des
étiquettes et des lecteurs en cas
de lecture d’un seul tag par palette.
De plus, les tags employés, sélec-
tionnés et intégrés par RFIdea,
une société spécialisée dans la
fourniture de produits et service
portant sur I'identification élec-
tronique sans contact, ont
confirmé leur role dans I'amé-
lioration et I'accélération poten-
tielle des différents process au
sein de 'entrepot: en moyenne,
chaque déchargement de palette
équipée d’une étiquette RFID a
duré en moyenne 13 secondes
de moins qu'un déchargement

Impliquer les enseignes

La société Thin Track a joué,
dans le projet commun & Béné-
dicta et FM Logistic, un réle de
conseil et d'intégrateur de solu-
tions en réseaux informatiques
et RFID: “L'enjeu pour nous
était de participer & ce premier
pilote en boucle ouverte entre
un logisticien et un produc-
teur”, explique llias Bensaid,
directeur associé de Thin Track.
Et surtout, de démontrer la
fiabilité et les multiples possibi-
lités “in situ” de la mise en
place d'une solution en réseau
par rapport au classique chemi-
nement de I'information de
haut en bas : “La véritable révo-
lution de la RFID réside surtout
dans I'échange et I'exploitation
des informations et données
mises a disposition par le
systéme pour I'ensemble des
intervenants de la chaine. D'au-
tant qu'il s'agit d'informations

« terrain », stockées dans des
bases de données mises a jour
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immédiatement, a chaque
passage d’'une puce RFID
devant un lecteur”, analyse llias
Bensaid. Sur le pilote Béné-
dicta/FM Logistic, Thin Track
est intervenu dés le début du
projet, notamment sur les
questians de sécurité des
réseaux, sur la conception des
applications et leur intégration
chez Bénédicta. Fort des bons
résultats obtenus, Thin Track
envisage désormais de
compléter sa démonstration en
faisant participer un distribu-
teur a un pilote: “Une véritable
étape sera alors franchie, ce qui
permettrait d'aborder des
enjeux majeurs et de proposer
des solutions concrétes sur des
problématiques de retour par
exemple, ou de travailler avec
les solutions de relations
clients de services marketing
pour développer leur profiling
clients”, anticipe llias Bensaid.
La suite au prochain pilote!
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de palette équipée d’un code-
barres. Enfin, le pilote se révele
concluant en boucle ouverte, les
gains constatés étant partagés
par les deux partenaires interve-
nant dans la chaine logistique.
Reste cependant @ mesurer quel
peut étre le retour sur investis-
sement de la mise en place d’'un
tel systéme d’un bout a autre
de la chaine logistique. Il dépen-
dra notamment des choix de
matériels retenus: “Sur ce pilote,
le coiit des tags est de 10 centimes
par tag pour 10000 tags achetés”,
indique David Dalla Vecchia,
general manager de RFldea. I
faudra également définir les
modalités de financement et de
répartition des cotits, notam-
ment des consommables, entre
distributeurs, logisticiens et four-
nisseurs. “Pour nous, il Sagit d’af-
finer toujours plus la gestion des
entrepots et de réduire par exemple
les surcoiits liés a In mauvaise ges-
tion des palettes, en cas de casse
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ou de perte, avec des écononties a
réaliser potentiellement trés impor-
tantes”, releve Stéphane Descar-
pentries. De plus, “il faut mnettre
les cofits en rapport avec les gains
générés par la masse des informa-
tions collectées en temps réel et
accessibles a tous”, souligne David
Dalla Vecchia. Ainsi par exemple,
les services financiers peuvent
piloter leurs tableaux de bord en
temps réel, les services marke-

ting suivre trés rapidement les
opérations mises en place, cha-
cun pouvant réagir plus rapide-
ment qu'auparavant, De trés
nombreuses pistes restent encore
a explorer pour les tenants de la
RFID, en attendant de convaincre
tous les acteurs de la chaine logis-
tique. De nombreux pilotes
devraient donc encore voir le
jour pour permettre a chacun
d’appréhender les enjeux de la
RFID dans son métier.

Virginie Grolleau
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